VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Obchodné meno: TENIS CENTRUM, s.r.o0.,
Neresnicka cesta 13, 960 01 Zvolen

ICO: 36 029 751

IC DPH: SK 2020067841

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica oddiel: Sro, viozka Cislo: 5347/S

Zmluvné strany:

Dodavatel alebo Hotel: HOTEL TENIS, prevadzka spolo¢nosti TENIS CENTRUM, s.r.o. — poskytovatel
ubytovacich, stravovacich, kongresovych, Sportovych a wellness sluzieb (odberatelovi (hostovi) za
uhradu.

Odberatel, Host, Klient: Objednavatel sluzieb - fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou dodavatel
uzatvori zmluvu (dohodu), ktorej predmetom bude poskytnutie sluzieb v Hoteli Tenis ****

1. VSeobecné podmienky

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky alebo VOP upravuju pouzivanie ubytovacich,
konferencnych a banketovych zariadeni Hotela ako dodavatela sluzieb a sluzieb nimi poskytovanych.
Specidlne, individudlne dojednané podmienky nie st sucastou zverejnenych Véeobecnych zmluvnych
podmienok, pricom ale VSeobecné zmluvné podmienky nevylu€uju uzavretie osobitnych zmllv a
dohdd s cestovnymi kancelariami, cestovnymi organizatormi, resp. s jednotlivymi osobami, ktoré budu
zohladnovat rozdielne a rozliéné podmienky zodpovedajuce danému pripadu.

2. Rezervacia sluzieb

Rezervaciu mozno vykonat vo vlastnom mene alebo tretou osobou. Pri rezervacii tretou
osobou zodpoveda tato osoba voci Hotelu spolu s Klientom spolo¢ne a nerozdielne ako spoludlznik
za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, pokial Hotelu nepreukaze, Ze zavazky preberd Host.
Rezervaciu potvrdzuje Hotel po obdrzani objednavky formou: telefonickou, pisomnou, alebo
elektronickou.

2.1 Objednavka musi obsahovat:

+ meno a priezvisko hosta v pripade firmy nazov spoloénosti,

+ termin Cerpania hotelovych sluzieb,

- kontaktné udaje: telefénne &islo, adresu hosta, email kontakt,

+ sp6sob uhrady za sluzby, v pripade firmy fakturacné udaje,

» rozsah a druh objednanych sluzieb.

- Na zaklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi potvrdi rozsah sluzieb
pisomnou formou alebo elektronicky.

3. Ceny a platobné podmienky

Klient je povinny za poskytnuté sluzby Hotelom zaplatit Hotelu dohodnutd cenu, inak cenu
uvedenu v platnom cenniku Hotela nachadzajucom sa na recepcii Hotela alebo na webovej stranke
Hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky poskytnuté Hotelom voci tretim osobam, ktoré boli vyvolané
Klientom.
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- Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat.

» Forma tuhrady musi byt dohodnuta vopred.

- Akékolvek dojednania, ktoré by boli vinom rozsahu ako tie, ktoré su upravené v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach musia byt vopred odsuhlasené riaditelom spolo¢nosti.

« Hotel ma pravo zZiadat od hosta zalohovu platbu az do vysky 100% z ceny objednanych sluZieb so
splatnostou 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervdcia sa stdva zavdznou v momente, ked je
uhradena zalohova platba na Ucet hotela.

- Zalohova platba je nevratna.

3.1 Zalohova platba pre skupiny a podujatia

Hotel vystavuje zalohovu fakturu z predpokladanej a dohodnutej ceny za vSetky ubytovacie,

stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 7 dni odo dia vystavenia zalohovej
faktury a to nasledovne:
40% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervacie: Driom pripisania zalohy na ucet Hotela sluzieb
vedeny v Slovenskej sporitelni, a. s. ¢. U: SKO8 0900 0000 0004 0260 0105 je objednavka zo strany
Klienta potvrdena. Od doby prijatia objednavky objednavatelom az do doby splatnosti zalohovej
faktury sa povazuje termin realizacie sluzby za rezervovany. Zaplatena zaloha bude zuctovana v
riadnom danovom doklade (fakture) po ukonceni pobytu.

V pripade, Ze Klient zalohovu fakturu riadne a v¢as neuhradi, Hotel je opravneny rezervaciu
zrusit. Zalohovu platbu mozno zrealizovat nasledovnym spdésobom: v hotovosti alebo platobnou
kartou na recepcii hotela, prevodom na ucet: Slovenska sporitelia, a. s. ¢. u: SKO8 0900 0000 0004
0260 0105 pre variabilny symbol pouzite Cislo faktury.

3.2 Storno podmienky pri individualnych rezervaciach
Hotel je opravneny pozadovat storno poplatky v pripade, ze Klient svoju rezervaciu zrusi
pisomne, telefonicky alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:
+ 31 a viac dni pred dohodnutym terminom 50% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,
+ od 30 do 21 dni pred dohodnutym terminom 70% z celkovej sumy stornovanych sluZieb hotela,
+ od 20 do 8 dni pred dohodnutym terminom 90% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,
+ 7 amenej dni pred dohodnutym terminom 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela.

3.3 Storno podmienky pri skupinovych rezervaciach
Hotel je opravneny poZadovat od objednavatela nizSie uvedené storno poplatky v pripade, Ze
objednavatel svoju rezervaciu zrusi pisomne, telefonicky, elektronicky alebo faxom v nasledovnych
lehotach:
+ od 30 do 15 dni pred dohodnutym terminom: 50% z celkovej sumy stornovanych sluZieb hotela,
+ 0od 14 do 8 dni pred dohodnutym terminom: 80% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,
+ od 7 a menej dni pred dohodnutym terminom: 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,
« V pripade nevyuZitia vSetkych rezervovanych izieb, U¢tujeme storno poplatok v hodnote 40€/izba.

4. Poskytované sluzby

Hotel ubytovava iba Hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. K prihlaseniu je Host
povinny predlozit pracovnikovi Hotela identifikacnu kartu, cestovny pas alebo iny platny doklad
totoznosti v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov SR v registri obyvatelov
v platnom zneni. Kazdy Host, ktory nie je ob¢anom SR, je povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011 Z.z. o
pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov, vyplnit a odovzdat na recepcii Hotela tradné
tlacivo o hlaseni pobytu.
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Host sa mdze ubytovat v den prichodu najskér o 14.00 hod., pokial nebolo vopred dohodnuté
inak. Klient je povinny najneskér v posledny den pobytu na zéklade predloZeného vyuctovania uhradit
Hotelu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby. Pokial cena za poskytnuté sluzby uz pocas
pobytu presiahne sumu 500,- EUR je Klient povinny na vyzvanie pracovnikov Hotela cenu za doposial
poskytnuté sluzby ihned uhradit.

Rezervovanu izbu, do ktorej sa Klient nenastahoval najneskdr do 20:00 hod. dna prijazdu a
suicasne nebol dohodnuty neskorsi prichod, méze Hotel zrusit. Hotel mdze vo zvlastnych pripadoch
ponuknut Hostovi iné ako povodné ubytovanie, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej rezervacie.

Host, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod. rannou, uhradi cenu ubytovania za celd predchadzajucu
noc. Ked nebolo dohodnuté inak, host ukonci pobyt a odovzda Hotelu izbu najneskér do 10:00 hodiny.
V pripade, Ze tak Host neurobi, Hotel ma pravo zaucétovat poplatok podla aktualne platného cennika.
Po 14.00 hod mdze Hotel Uc¢tovat pInd cenu izby platnej v ten dany den.

Karty od hotelovej izby je Host povinny odovzdat na recepcii Hotela spolu s konzumnym
listkom z minibaru. V pripade straty karty od hotelovej izby je Hotel opravneny Gétovat Hostovi za fiu
sumu. Ked Host poZiada o prediZenie pobytu, méze mu byt pontknutd aj ind hotelova izba ako t4, v
ktorej bol pdvodne ubytovany.

Pri pred¢asnom ukonceni pobytu ako je uvedeny derfi odchodu na hotelovom preukaze, je Host
povinny uhradit vysku dojednanej ceny za cell dizku objednaného pobytu.

V hotelovej izbe ani v inych priestoroch Hotela nie je dovolené robit zmeny na zariadeni.

V Hoteli nie je Hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebi¢e okrem holiaceho
strojCeka, susSicu vlasov a ostatnych pristrojov ur¢enych na osobnu hygienu a podobne.

V ¢ase od 22:00 hod. do 7:00 hod. je Host povinny dodrziavat no¢ny klud.

Z bezpec¢nostnych dévodov nie je dovolené ponechavat deti v hotelovej izbe bez dozoru
dospelych oséb.

Deti do 6 rokov sa mdzu pohybovat po spologenskych priestoroch Hotela len v sprievode
dospelych oséb.

Host je povinny pri nastahovani do izby si tuto riadne prezriet a pripadné nedostatky, vady
alebo vyhrady ihned nahlasit zamestnancom Hotela. Rovnako je Host povinny postupovat v pripade,
ak zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

Host je povinny po ukonéeni pobytu odovzdat izbu so vSetkym vybavenim neporusend.

V pripade ak Hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventdru po jej odovzdani Hostom, je Host
povinny Skodu nahradit.

Za Skody spdsobené na majetku Hotela Host zodpoveda v plnom rozsahu. V pripade, Ze Skodu
spbsobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny zastupca.

Hotel je opravneny skontrolovat izbu Hosta pocas jeho pobytu a zabezpecit upratanie izby
podla hygienickych predpisov.

VSetky priestory Hotela su nefajCiarske. Ak Host porusi zakaz faj¢enia, Hotel ma pravo zvysit
dohodnutu cenu ubytovania o sumu 50,- EUR za den, v ktorom porusil zakaz fajcenia.

Ubytovanie pre domace zvierata v priestoroch hotela akceptujeme. Takéto ubytovanie je
spoplatnené podla aktualneho cennika. Host nesie zodpovednost za vsetky Skody spdsobené
zvieratom pocas pobytu.

Hotel nie je zodpovedny za Klientom zabudnuté alebo stratené veci. Najdené veci sa posielaju
len na Ziadost Klienta, pri¢om sa uskladfuju v Hoteli po dobu jedného mesiaca od ich najdenia.

Ak Hotel zisti po odchode Hosta poskodenie inventdru Hotela, nenahldsenie konzuméacie,
alebo odcudzenie majetku Hotela, je Hotel opravneny douctovat tie pohladavky Hotela vyplyvajuce z
uvedenych skuto¢nosti po oznameni Hostovi z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim a zaslanim uctu
na adresu Hosta.

Za sluzbu ROOM SERVICE sa Uctuje poplatok podla aktualne platného cennika.

Host je povinny riadit sa platnym ubytovacim poriadkom Hotela.
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5. Zodpovednost za Skodu

V pripade poru$enia povinnosti zo zavazkového vztahu, je zmluvna strana povinna nahradit Skodu tym
spdsobenu druhej strane, ibaze preukdze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost.

Za Skody spbsobené na zariadeni Hotela zodpoveda Klient podla prislusnych platnych predpisov.

V pripade skody spbdsobenej Klientom na majetku Hotela, je Klient povinny uhradit Hotelu ndhradu
vzniknutej Skody eSte v den skoncenia pobytu..

Hotel neruci za Urazy vzniknuté pri podujatiach a programoch akéhokolvek druhu, ibaze by Hotel konal
hrubo nedbanlivo alebo umyselne.

6. Iné sankcie a pokuty

V pripade spustenia falosného poplachu z dévodu nereSpektovania poziarnych bezpecnostnych
opatreni ako napr: zakaz fajCenia v priestoroch Hotela, spustenie dymovej clony pri podujatiach,
pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch Hotela a iné, ma Hotel pravo zauctovat Klientovi poplatok
vo vySke 500 EUR.

7. Odstipenie Hotelom

Hotel je opravneny kedykolvek odstupit od dohodnutej zmluvy alebo uzatvorenej rezervacie a
od poskytovania sluzieb a to zaslanim alebo osobnym dorué¢enim pisomného (listom alebo
v pripade e-mailovej komunikacie e-mailom) ozndmenia o odstupeni od zmluvy odberatelovi
v pripadoch:
a) uvedenych v Obcianskom zakonniku,
b) ak Hotel nemdze poskytnut dohodnuté sluzby z dévodu pripadu vyssej moci (pod vy$Sou mocou
sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole dodavatela a brani mu v splneni povinnosti,
pokial nemozno rozumne predpokladat, Zze by Hotel tuto prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit
Ze by ju v ¢ase vzniku zavazku mohol predvidat),
c) ak je Host v omeskani s akoukolvek platbou podla akejkolvek uzatvorenej zmluvy s Hotelom alebo
s Uhradou akejkolvek faktury vystavenej Hotelom,
d) ked poskytnutie dohodnutych sluzieb Hostovi ohrozuje alebo poskodzuje dobré meno Hotela alebo
narusuje alebo ohrozuje riadnu prevadzku alebo bezpecnost hotela.
Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z uzavretej zmluvy okrem
narokov na nahradu skody a narokov na zmluvné pokuty.

8. Ochrana osobnych udajov

Host vyhlasuje, Zze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a
spracovavania osobnych Gdajov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb a tiez v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov a o zruseni smernice 95/94/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) a §
14 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Zaroven udeluje Hotelu suhlas

so spracovanim osobnych udajov uvedenych v objednavke za ucelom zabezpecenia a poskytnutia

objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych zakonom, a to na dobu potrebnu

k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo vztahov medzi Hostom a Hotelom. Odberatel
udeluje suhlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych udajov aj pre potreby
marketingovych aktivit Hotela, najma pre ucast vo vernostnych a podobnych programoch Hotela, a to
po dobu, poc¢as ktorej su tieto aktivity uskuto¢hované. Odvolanie tohto suhlasu je mozné realizovat
pisomne s udanim alebo bez udania dévodu. Ako Klient, dotknuta osoba vyhlasuje, ze si je vedoma/y
svojich prav.
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9. Zaverecné ustanovenia

Vo veciach neupravenych tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ani individualnymi zmluvami
alebo dohodami medzi dodavatelom a odberatelom sa zmluvny vztah spravuje

prislusnymi ustanoveniami najma Obcianskeho a Obchodného zakonnika, ak prislusny pravny predpis
neustanovuje inak. V pripade rozporu medzi dojednaniami urcenymi v osobitnej zmluve alebo dohode
a tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami je rozhodujuce to, Co je uvedené

v zmluve alebo dohode.

Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknu sa zmluvné strany zavazuju riesit prednostne
zmiernou cestou. V pripade ak by mimosudne vyrieSenie veci nebolo mozné, dodavatel aj odberatel
berud na vedomie, Ze vSetky pripadné vzniknuté spory, ktoré medzi nimi vzniknu sa budu riadit pravom
Slovenskej republiky a to podla slovenského pravneho poriadku a to na prislusnych sudoch Slovenskej
republiky.

Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok stali nedcinnymi alebo
neplatnymi, nedotyka sa to platnosti a ucinnosti ostatnych ustanoveni.

Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak Klient hrubo porusi svoje povinnosti,
ma Hotel pravo od zmluvy o poskytnuti sluzby odstupit pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost 01.10.2024
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